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KUNDAVTAL

Parter enligt kundavtalet, nedan bendmnt avtalet, ir Home Safely Stockholm AB, nedan bendmnt HomeSafely,
och den fysiska eller juridiska person, nedan bendmnd kunden, med vilken Home Safely ingér avtal for den
tjanst som HomeSafely tillhandahaller.

1. Ikrafttridande
1.1 Avtalet blir bindande mellan parterna i och med att kunden via telefon, HomeSafelys hemsida eller p& annat
sdtt bestéller tjansten.

2. Tjénsten
2.1 Den av HomeSafely tillhandahallna tjansten avser hemkoérning av kunden med chauffor samt kundens bil till

en forutbestdmd adress. Med bil avses hér ett motorfordon som enligt lag (2001:559) om végtrafikdefinitioner
definieras som en personbil. Tjénsten avser sddant motorfordon som enligt korkortslagen (1998:488) omfattas av
forarbehorighet B.

2.2 Tjénsten paborjas vid det tidigaste tillfille da kunden och av HomeSafely anstélld chauffor samtidigt sitter i
kundens bil.

2.3 Tjénsten avslutas da chaufforen stigit ur bilen vid den mellan kunden och HomeSafely forutbestimda
adressen. Viljer kunden att dessforinnan avbryta tjénsten avslutas den da detta meddelats chaufféren och denne
overlamnat kontrollen av bilen till kunden.

3. Kundens skyldigheter

3.1 Kunden forbinder sig att pa sitt som ndrmare foreskrivs i detta avtal erligga HomeSafely betalning for den
av kunden bestéllda tjansten.

3.2 Kunden skall tillhandahélla HomeSafely sddana uppgifter som enligt detta avtal 4r nédvéindiga for tjanstens
utforande. Kunden skall &ven tillse att alla uppgifter som l&dmnas ar korrekta och forbinder sig att uppdatera
sddana uppgifter nér detta dr nodvandigt.

3.3 HomeSafely ansvarar inte for att felaktiga uppgifter skulle ha ldmnats av kunden med anledning av detta
avtal.

4. Betalningsvillkor
4.1 Kunden skall betala erséttning for tjénsten i enlighet med de avgifter och tariffer som anges nedan. Dessa &r
av tva slag: a) en avgift som debiteras kunden med ett pris per kilometer korstricka och b) en miniavgift.
4.1.1 Priset per kilometer korstriacka &r SEK 42.
4.1.2 Miniavgiften d&r SEK 280 och tas ut da korstriackan dr kortare dn 6,7 kilometer eller vid
sddana tillfdllen som sdrskilt foreskrivs i detta avtal.
4.2 Erséttningen for tjdnsten utgar dér annat inte anges, enligt punkterna 4.1, 4.1 a) och b).
4.3 Vid kontakt med HomeSafely 1dmnas kunden, om kunden sa onskar, ett prisforslag berdknat pa sétt som sigs
i punkt 4.2. Genom att acceptera detta avtal accepterar kunden dven detta prisforslag.

5. Kundens avbestillningsriitt och riitt att avbryta eller indra tjinsten

5.1 Kunden har rétt att avbestélla tjansten senast tio timmar innan avtalad tid for korning. Avbestillning kan
endast ske via muntlig kontakt med Home Safelys personal.

5.2 Viljer kunden, utan att avbestélla pa sétt som ségs i punkten 5.1, att inte utnyttja tjinsten debiteras kunden
@nda den i punkten 4.1.2 angivna minimitaxan.

5.3 Andring av bestilld tjinst skall ske senast en timme innan avtalad tid for korning. Sker dndring senare &n si
debiteras kunden den i punkten 4.1.2 angivna minimitaxan. I 6vrigt ska kunden i sa fall erldgga erséttning enligt
punkten 4.3 for den dndrade tjinsten. Andring maste goras per telefon under de dppettider som framgér av
HomeSafelys hemsida.

5.4 Viljer kunden att avbryta tjdnsten sedan korningen pabdrjats men dnnu inte avslutats ska erséttning enligt
punkt 4.3 erldggas.

6. HomeSafelys och chaufforens ritt att inte inga avtal och avbryta tjiinsten

6.1 HomeSafely och av HomeSafely anstilld chauffor har vid varje tillfélle rdtt att neka korning eller avbryta
tjansten. Sa skall ske om HomeSafely eller chaufforen bedomer att tjénstens utférande skulle kunna innebéra
fara for person eller egendom. Detsamma skall gélla for det fall att HomeSafely eller chaufféren missténker att
bilen inte tillhor kunden och att kunden saknar ritt att forfoga dver den.
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7. Forsakring
7.1 Kundens bil &r for den tid tjinsten utfors helforsdkrad genom av HomeSafely tecknad forsékring. Detta

innefattar ej motorhaveri, vilket Home Safely ej ansvarar for.

7.2 Alla forsékringsdrenden handlaggs av forsdkringsgivare med vilket HomeSafely valt att teckna forsékring.
Fragor och eventuella ansprék pé ersittning ur denna forsakring skall dérfor riktas till av HomeSafely utpekad
forsékringsgivare.

8. Personuppgifter och integritetsskydd

8.1 Kunden éar inforstddd med och godkénner att HomeSafely pa sétt som anges nedan, samlar in, sammanstéller

och lagrar uppgifter om kunden.

8.2 Insamling av personuppgifter
8.2.1 For att kunden skall kunna anvénda tjénsten, maste kunden meddela HomeSafely vissa
uppgifter, exempelvis fullstindigt namn, e-postadress och andra kontaktuppgifter samt uppgifter
som underlag for ev. kreditprovning. HomeSafely samlar in, sammanstéller och lagrar
kontinuerligt sédan information med hjélp av automatisk databehandling.
8.2.2 Information som insamlas via HomeSafely.se kan komma att kombineras med information
som erhallits frén tredje part.

8.3 Anvindning av personuppgifter
8.3.1 HomeSafely samlar in och anvénder kundens personuppgifter for att kunden skall kunna
ingd avtal med HomeSafely avseende den tjanst som HomeSafely tillhandahéller.
8.3.2 Med undantag for vad som anges nedan kommer de personuppgifter som kunden
tillhandahaller HomeSafely inte att vidarebefordras till tredje part.

8.4 Ansokan om information och réttelse
8.4.1 Pa sitt som ndrmare foreskrivs i lag skall HomeSafely pa ansokan l&dmna besked om
huruvida personuppgifter som rér den sdkande behandlas eller ej. Sddant besked 1dmnas utan
kostnad en géng per kalenderar.
8.4.2 Pa sitt som ndrmare foreskrivs i lag ska HomeSafely vidare pa begédran frén den som
registrerats snarast ritta, blockera eller utplana personuppgifter.

8.5 HomeSafelys samtliga chaufforer har avtalat att arbeta under sekretess. Information om kunden eller

information som uppkommer under bestélld resa ej kommer att vidabefodras till tredje part.

9. Ansvarsbegrinsning och kundens riitt till erséttning
9.1 HomeSafely ansvarar inte for skada till foljd av strejk, eldssvada, krig, naturkatastrofer, lagbud eller andra
omstindigheter som ligger utanfor HomeSafelys kontroll och som HomeSafely inte skéligen kunnat rdkna med
eller 6vervinna.
9.2 Skada som uppkommit i andra fall skall inte erséttas av HomeSafely, om HomeSafely varit normalt aktsam.
HomeSafely ansvarar inte i nadgot fall for indirekt skada.
9.3 Med undantag for vad som ségs i punkten 9.1 och 9.2 ersédtter HomeSafely all skada som kunden drabbas av
med anledning av utférandet av tjansten.
9.4 Sarskilt om inventarier och i bilen befraktade foremal
9.4.1 HomeSafely ansvarar inte i nagot fall for inventarier annat om dessa utgor till bilen
horande standardutrustning. Ej heller ansvarar HomeSafely for i bilen fraktade foremal.

10. Preskription och bortfallande av ratten till ersittning

10.1 Ansprék pa ersittning for skada skall framstéllas senast 14 dagar efter det att kunden mérkt eller bort mérka
skadan. Sédant ansprék skall i vart fall framstéllas inom tvd ménader fran det att tjinsten avslutades pa sétt som
sdgs 1 punkten 2.3.

11. Andringar
11.1 Avtalet géller alltid enligt den lydelse som det hade d& kunden bestéllde tjansten. Det éligger i denna del

HomeSafely att spara bevisning om nér avtal om tjénsten ingicks med kunden.
11.2 Med den begrénsning som framgar av punkt 11.1 forbehaller sig dock HomeSafely ritten att dndra villkor
och bestdmmelser 1 avtalet.

12. Tvist
12.1 Tvist angdende tillimpning eller tolkning av detta avtal, skall avgoras enligt svensk rétt av svensk domstol.
Tingsréttens beslut far ej dverklagas.
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